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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

OFICIO COREN-SE GAB N° 0573/2020

Aracaju/SE, 15 de dezembro de 2020

Leydson Gadelha Moreira
Promotor de Justi¢ca da Comarca de Aquidabd/SE
Ministério Publico do Estado de Sergipe

Procedimento Preparatorio N°© 52.20.01.0063

Senhor Promotor,

O Conselho Regional de Enfermagem de Sergipe - COREN/SE, Autarquia Federal

de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional de Enfermagem, ex vi na lei n° 5.905/73, vem,
através do presente, em resposta ao Oficio n® 676/2020, reiterar o Oficio Coren/SE Gab n°
544/2020, o qual, atendeu ao Oficio n°® 603/2020 da Promotoria de Justica da Comarca de
Aquidabd/SE.

Nesta oportunidade, encaminho em anexo Relatério de Fiscalizagdo n° 145/2020,
referente a inspecgéo realizada na Clinica de Satde da Familia Nossa Senhora da Piedade, e
Relatério de Fiscalizagdo n° 146/2020, referente a inspegio realizada no Centro de

Referéncia ao Atendimento de Sindromes Gripais e Covid-19.

Atenciosamente,

.
i
Dr. Diego Rafael da 8ilva Borges

Coren-SE n° 270182-ENF
Presidente

AV. HERMES FONTES, N° 931 - BAIRRO SALGADO FILHO - CEP: 49020-550
ARACAJU/SE

TEL: (79) 3225-4005

http://www.coren-se.gov.br
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE
Autarquia Federal - Lei n° 5.905/73

OFICIO COREN-SE GAB N° 0544/2020

Aracaju/SE, 27 de novembro de 2020

Leydson Gadelha Moreira
Promotor de Justi¢a da Comarca de Aquidab3/SE
Ministério Pablico do Estado de Sergipe

PROEJ N° 57.20.01.0063

Senhor Promotor,

O Conselho Regional de Enfermagem de Sergipe — COREN/SE, Autarquia Federal

de Fiscalizagio do Exercicio Profissional de Enfermagem, ex vi na Lei n° 5.905/73,
vem atraveés do presente, em aten¢io ao Oficio n° 603/2020, encaminho Relatério de
Fiscalizagdo n°® 145/2020, referente a inspegéo realizada na Clinica de Satde da Familia Nossa
Senhora da Piedade, e Relatorio de Fiscalizagdo n® 146/2020, referente a inspecdo realizada
no Centro de Referéncia ao Atendimento de Sindromes Gripais e Covid-19.

Atenciosamente,

X 7
Dr. Diego Rafael da Stlva Borges
Coren-SE n° 270182-ENF

Presidente

AV. HERMES FONTES, N° 931 - BAIRRO SALGADO FILHO — CEP: 49020-550
ARACAJU/SE
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Autarquia Federal criada pela Lei n° 5.905/73

RELATORIO DE FISCALIZACAO N° 145/2020

1 — Identificacao

1 Servico de Enfermagem da Instituicio: Clinica de Saide da Familia Nossa Senhora da
Piedade

2 Nome Fantasia: Clinica de Saude da Familia | "*CNES: 2612224
Nossa Senhora da Piedade

4 Razdo social: Fundo Municipal de Sauade de |'° CNPJ: 11.582.140/0001-31
Graccho Cardoso.

' Endere¢o: Rua da Gloria. '7N° S/N.

' Bairro: Centro. "9 Cidade: Graccho | "'° CEP: 49.860-000 "'UF: SE
Cardoso.

12 Telefone: --- "3 Horério de funcionamento: 07:30 as 17:00 de segunda a sexta-
feira.

"5 Representante legal: Edizio dos Santos 16 Cargo do Representante Legal: Secretario

Municipal de Saude.

"7 Enfermeiro Responsavel: Carla Muriele | "* N° COREN: 534546-ENF.
Andrade Santos.

119 Telefone do Enfermeiro Responsavel: (79) | '*°E-mail: murieleandrade@hotmail.com
9811-7445

2 — Data da fiscalizacao e fiscal responsavel

No dia 17 de novembro de 2020, no periodo matutino e vespertino, ocorreu inspe¢ao na Clinica
de Saude da Familia Nossa Senhora da Piedade, pela Enfermeira Fiscal Nivia Fabiana da Silva COREN-
SE-103645-ENF.

3 — Objetivo

Realizar fiscaliza¢do do exercicio profissional de enfermagem em cumprimento a Lei Federal
5.905/1973 e Resolugdo Cofen n® 374/2011 em cumprimento ao demandado pela designagdo contida
no PAD n°® 32/2015. O presente relatdrio tem por finalidade atender a demanda do Ministério Publico e
descrever de maneira concisa as observacdes, constatagdes e respectivas notificagdes acerca das

irregularidades e/ou ilegalidades verificadas no servigo de enfermagem prestado a institui¢ao.

.*
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE
Autarquia Federal criada pela Lei n° 5.905/73

4 — Metodologia

o Constatacdes in loco nas seguintes unidades produtivas: Consultorios de Enfermagem, Sala de Pré-
Consulta, Sala de Vacina, Area para Nebulizagdo, Sala de Curativo, Expurgo, Sala de Esterilizacao;

e Analise de documentos apresentados;

e Reunides com profissionais de enfermagem presentes no momento da inspegao.

5 — Informacgoes adicionais

No ato da fiscalizagdo, a Enfermeira Fiscal Nivia Fabiana da Silva COREN-SE-103645-ENF
foi recepcionada pela Coordenadora da Atengdo Basica, Benizia Doralice Gomes Santana e
posteriormente pela Enfermeira Assistencial Carla Muriele Andrade Santos COREN-SE-534546-ENF.

A Clinica de Saude da Familia Nossa Senhora da Piedade atualmente retomou o atendimento a
demanda dos usuarios assistidos pelas 02 (duas) Equipes de Saude da Familia que atuam na unidade.

A equipe de enfermagem do municipio atualmente estd composta por 02 (dois) Enfermeiros e
02 (dois) Auxiliares de Enfermagem da Programa de Saude da Familia, um Auxiliar de Enfermagem
estd afastado das atividades laborais por fazer parte do grupo de risco para COVID-19 e 08 (oito)
Auxiliares de Enfermagem de Apoio, um desses também esta afastado por fazer parte do grupo de

risco para COVID-19, todos com carga horaria de 40 horas semanais.

6 - Constatacoes

No tocante as inconformidades apontadas no Relatorio de Fiscalizagdo n°® 97/2020 (apuragao de
dentincia) fizemos as seguintes contatagdes:
6.1. Equipe de Satide da Familia incompleta: no primeiro momento foi informado que as duas
equipes de saide da familia estavam completas, pois a Enfermeira Marina Sellis Lima Santana
COREN-SE 535663-ENF passou a atuar na equipe de saude da familia da zona rural, no entanto, no
momento da fiscaliza¢do a referida enfermeira ndo se encontrava na unidade e segundo informagao a
mesma foi demitida no momento em que estava ocorrendo a fiscalizagdo. Portanto, ndo esta claro se

essa inconformidade foi resolvida.

6.2. Infraestrutura: nos 02 consultorios de enfermagem, na sala de vacina e na sala de curativo foram

instalados os suportes para caixa de perfurocortante.

AV. HERMES FONTES, N° 931 — BAIRRO SALGADO FILHO — CEP: 49020-55 “ @ 2
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE
Autarquia Federal criada pela Lei n° 5.905/73

O Expurgo (area suja), estd funcionando para a limpeza/desinfeccdo do material/instrumental e foi
providenciado outro local para depdsito de material de limpeza (DML).
A Sala de Esterilizagao estd devidamente destinada ao preparo e esterilizagao do material.
Em relagdo aos equipamentos de prote¢do individual (luvas de cano médio ou longo, avental
impermeével e 6culos de protecdo) para atuacdo dos profissionais de enfermagem na lavagem/limpeza

e desinfec¢do dos materiais nao foi providenciado o avental impermeavel.

6.3. Utilizacdo de desinfetante “clandestino” na limpeza do ambiente: os produtos disponiveis nos
setores da institui¢do e visualizados no Depdsito de Material e Limpeza (sabonete liquido, sabdo em
po, sabdo em barra, hipoclorito e desinfetante) todos possuem rotulo e as informagdes de indicagdo de

uso € manuseio.

6.4. Insalubridade: os profissionais de enfermagem relataram até o momento os sindicatos ndo
compareceram a institui¢do para dar um suporte aos funcionarios e que alguns profissionais de

enfermagem permanecem sem receber a insalubridade.

6.5. Dispensacio de medicacio por agente administrativo: demanda foi encaminhada ao 6rgdo

competente, Conselho Regional de Farmacia para as devidas providéncias.

Em relacio ao levantamento situacional de riscos relacionados ao COVID-19 permanece

apenas a seguinte inconformidade:

- Os colaboradores do servico de higienizagdo até o momento ndo foram treinados para
realizacdo de limpeza e desinfec¢do de rotina em consondncia com os padrdes
recomendados e diretrizes para COVID-19. A Coordenadora da Atencao Basica, Benizia
Doralice Gomes Santana informou que o treinamneto estd agendado para primeira semana

do més de dezembro/2020.

Eslarecemos que a Clinica de Saude da Familia Nossa Senhora da Piedade atualmente

nao ¢ referéncia para atendimento dos casos suspeitos/confirmados de COVID-19, portanto,
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE
Autarquia Federal criada pela Lei n° 5.905/73

nao se faz necessario os documentos formais orientando os procedimentos a serem adotados

na prestacdo de assisténcia a saide de pacientes suspeitos de infeccdo pelo COVID-19.

7- Constatacoes do Servico de Enfermagem

o

Inconformidades persistentes devido a Notificagdes ndo atendidas (ultimo Termo de Fiscalizacao n'

93/2020):

7.1. Inexisténcia ou inadequagdo de documento (s) relacionado (s) ao gerenciamento dos processos de

trabalho do servico de enfermagem.

7.1.1. Elaborar o regimento interno do servico de enfermagem
a) Fato (s): Inexisténcia de Regimento Interno do servigo de Enfermagem da Atencdo Basica do

municipio de Graccho Cardoso.
b) Fundamento legal: Lei n° 7.498/1986, Decreto n° 94.406/1987, Resolugdes Cofen n°® 429/2012, n°
509/2016, n° 514/2016 e n° 617/2019.
¢) Elementos de convic¢ao: Constatacao in loco mediante solicitacao.
d) Argumentacgao técnico/cientifica: O gerenciamento do servigo de enfermagem ¢ atividade
privativa do enfermeiro, conforme determina a Lei n. 7.498/86, art. 11, inciso I, alineas a, b e c,
cabendo, assim, a este profissional elaboragdo de documentos referentes ao planejamento e
gerenciamento de enfermagem, como a escala dos profissionais.
Corroborando ao que dispde a lei do exercicio profissional citada, cabe ao enfermeiro coordenador,
responsavel técnico pelo servico de enfermagem:
"Resolucdo Cofen n. 509/2016, art. 10:
VI — Colaborar com todas as atividades de fiscalizacdo do Conselho Regional de Enfermagem, bem

como atender a todas as solicitagcdes ou convocagdes que lhes forem demandadas pela Autarquia.

IX — Elaborar, implantar e/ou implementar, e atualizar regimento interno, manuais de normas e rotinas,

procedimentos, protocolos, € demais instrumentos administrativos de Enfermagem; (grifo nosso)'.

7.1.2. Elaborar as normas e rotinas do servico de enfermagem

a) Fato (s): Inexisténcia das Normas e Rotinas do servico de Enfermagem da Atencdo Basica do

municipio de Graccho Cardoso.
b) Fundamento legal: Lei n° 7.498/1986, Decreto n® 94.406/1987, Resolugdes Cofen n® 429/2012, n°

509/2016 e n° 514/2016 e n° 617/2019.

X
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE
Autarquia Federal criada pela Lei n° 5.905/73

¢) Elementos de convic¢ao: Constatacdo in loco mediante solicitagao.

d) Argumentacido técnico/cientifica: Os Manuais de Normas e Rotinas, padronizam os
procedimentos e outras ag¢des imprescindiveis para execucdo das atividades de
Enfermagem, ou seja, sdo instrumentos orientadores dos profissionais de Enfermagem no
desempenho de suas fungdes.

E de fundamental importancia para a equipe de Enfermagem, pois fornece um roteiro de
trabalho para que os elementos da equipe possam prestar assisténcia com seguranca, agilidade e
respeito aos principios cientificos. O uso dos Protocolos e Manuais pelos profissionais também podem
trazer beneficios como: prevenir ou diminuir a infec¢do ou respeitar as técnicas assépticas; evitar
erros e acidentes provocados por falta de atencdo, de conhecimento ou impericia;
proporcionar conforto e seguranga ao paciente; economizar material, tempo e esfor¢o. Cabe ao
Enfermeiro Responsavel Técnico, gestor do servico de Enfermagem da unidade, estar atento e
preparado as mudancas do cotidiano, sejam de ordem técnico-cientifica ou organizacional, “buscando
alternativas para os servicos de Enfermagem, contribuindo com as instituicoes de saude na
melhoria da gestido que impacta no atendimento dos clientes internos e externos das organizacoes”
(RUTH, CUNHA, 2007). Tal afirmativa corrobora com o que esta estabelecido na Resolugdo Cofen n°
509/2016, que define como atribuicdo do Enfermeiro Responsavel Técnico (art.10) em seu inciso XIII
“Promover a qualidade e desenvolvimento de uma assisténcia de Enfermagem segura para a

sociedade e profissionais de Enfermagem, em seus aspectos técnicos e éticos”

7.1.3. Elaborar o procedimento operacional padriao (POP), relacionado ao servico de enfermagem.

a) Fato (s): Inexisténcia de Procedimento Operacional Padrao (POP) da Atengdo Bésica do municipio
de Graccho Cardoso.
b) Fundamento legal: Lei n° 7.498/1986, Decreto n° 94.406/1987, Resolucdes Cofen n® 429/2012, n°
509/2016, n° 514/2016 e n° 617/2019.
¢) Elementos de convic¢ao: Solicitagdo do documento, sem a devida apresentagdao na Clinica de Satde
da Familia Nossa Senhora da Piedade.
d) Argumentacio técnico/cientifica: O Procedimento Operacional Padrao (POP) ¢ um documento
imprescindivel para o exercicio de qualquer tarefa realizada com qualidade, eficiéncia e eficacia, pois o
mesmo expressa o planejamento do trabalho repetitivo objetivando padronizar e minimizar a ocorréncia

de desvios na execucdo de tarefas fundamentais para o funcionamento correto do processo. A Lei n°

*
‘t
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE
Autarquia Federal criada pela Lei n° 5.905/73

7.498/1986 que dispde sobre a regulamentagdo do exercicio da enfermagem, traz em seu Art. 11 como
atividade privativa do enfermeiro: “/...] ¢) planejamento, organizacdo, coordenacdo, execugdo e
avaliacdo dos servigos da assisténcia de enfermagem.” Ressaltamos também que a Resolugdao Cofen n°
0509/2016 que Atualiza a norma técnica para Anotagdo de Responsabilidade Técnica pelo Servigo de
Enfermagem, traz em seu Art. 10 como atribui¢do do enfermeiro RT: “IX —Elaborar, implantar e/ou
implementar, e atualizar regimento interno, manuais de normas e rotinas, procedimentos, protocolos,

e demais instrumentos administrativos de Enfermagem”.

7.2 — Inexisténcia de anotacdo de responsabilidade técnica do servigo de enfermagem.

7.2.1. Providenciar a Anotacio de Responsabilidade Técnica do Enfermeiro responsavel pelo
planejamento, organizacio, direcio, coordenacio, execucio e avaliacao do Servico de Enfermagem

junto ao Coren de sua circunscricao.

a) Fato (s): A Inexisténcia de Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao COREN-SE da Clinica
de Saude da Familia Nossa Senhora da Piedade e da Unidade Basica de Saude José Eunapio dos Santos
(Povoado Quintas).

b) Fundamento legal: Leis n° 2.604/1955, n°® 6.839/1980, n°® 7.498/1986, Decreto n°® 94.406/1987 e
Resolucdes Cofen n® 139/1992 e 509/2016.

¢) Elementos de convic¢cdo: Banco de dados do Coren-SE (Incorpware®) e na Clinica de Saude da
Familia Nossa Senhora da Piedade verificagao in loco.

d) Argumentacio técnico/cientifica: O principio da responsabilidade técnica ¢ uma necessidade natural
nas organizagdes de saide a fim de se proteger os interesses publicos, a pessoa, familia e a coletividade
antes, durante e ap0s a assisténcia de enfermagem. Ele prevé como fundamentais a competéncia técnica e
a habilitacdo legal para o desempenho da funcdo, uma vez que o enfermeiro RT, além da
responsabilidade comum a todas as pessoas assume uma especifica, a de responder em nome da
instituicao pelos atos cometidos sob responsabilidade da entidade, cujo enquadramento esta duplamente
caracterizado nos ambitos ético e civil. A responsabilidade técnica de enfermagem ¢ formalizada, de fato
e de direito por meio da emissao da Certiddo de Responsabilidade Técnica, documento que ampara o
enfermeiro como ‘“aquele que responde técnica, legal e eticamente pela profissdo, mantendo um
referencial de enfermagem na institui¢ao/empresa” (FACHIM; FONTANA, 2009, p. 143). Isso € previsto
na Resolucao Cofen n® 509/2016 a qual atualiza a norma técnica para Anotagdo de Responsabilidade

Técnica pelo Servico de Enfermagem e define as atribuicdoes do enfermeiro Responsavel Técnico em
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE
Autarquia Federal criada pela Lei n° 5.905/73

seus artigos 3° e 4°, nos quais se l&é respectivamente: “Toda empresa/institui¢do onde houver
servigos/ensino de Enfermagem, deve apresentar CRT, devendo a mesma ser afixada em suas

1

dependéncias, em local visivel ao publico.”, “A ART pelo Servigo de Enfermagem devera ser requerida
ao Conselho Regional de Enfermagem pelo Enfermeiro responsavel pelo planejamento, organizagdo,
direcdo, coordenagdo, execugdo e avaliagdo dos Servicos de Enfermagem da empresa/institui¢do/ensino

onde estes sdo executados”.

7.3 — Subdimensionamento de pessoal de enfermagem

7.3.1. Realizar o calculo de dimensionamento de pessoal de Enfermagem segundo a legislacio
vigente do Sistema COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem e fornecer ao Conselho Regional de

Enfermagem de sua circunscricao, dando ciéncia por escrito ao gestor.

a) Fato (s): Inexisténcia do célculo de dimensionamento de pessoal de Enfermagem da Aten¢do Primaria
do municipio de Graccho Cardoso, segundo a Resolu¢ao Cofen n°® 543/2017.

b) Fundamento legal: Lei 7.498/1986; Decreto 94.406/1987; Resolugdes Cofen n°: 509/2016, 543/2017
e 564/2017

¢) Elementos de convic¢ao: Constatacdo in loco mediante solicitagao.

d) Argumentacio técnico/cientifica: O adequado dimensionamento de profissionais ¢ um dos principais
fatores que influenciam na qualidade e seguranca da assisténcia prestada nos Servicos de Saude. A
Resolugao COFEN n° 543/2017 estabelece em seu art. 1° “...os parametros minimos para dimensionar o
quantitativo de profissionais das diferentes categorias de Enfermagem para os servigcos/locais em que
sdo realizadas atividades de Enfermagem”. A referente norma versa no seu paragrafo inico do Art.1°—
“Os referidos parametros representam Normas Técnicas minimas, constituindo-se em referéncias para
orientar os Gestores, Gerentes e Enfermeiros dos Servigos de Saude, no planejamento do quantitativo de
profissionais necessarios para execugdo das agoes de Enfermagem.”

E imprescindivel que o Enfermeiro responsavel pelo servigo considerando as peculiaridades e reais
necessidades do servigo, atualize o calculo de dimensionamento, conforme a Resolu¢do COFEN n°
543/2017, pois o atendimento do correto dimensionamento dos profissionais de enfermagem visa
colaborar para a melhoria da qualidade da assisténcia prestada ao usudrio, a protecdo da sociedade e dos

trabalhadores de enfermagem.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SERGIPE
Autarquia Federal criada pela Lei n° 5.905/73

7.4 — Exercicio irregular da enfermagem.

7.4.1. Cumprir e fazer cumprir os atos administrativos normativos baixados pelo Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, no que se refere a Resolu¢cao Cofen n° 560/2017,

580/2018 e 646/2020 (CIP Vencida).

a) Fato (s): Verificamos que os profissionais de enfermagem a seguir estdo com Carteira de
Identidade Profissional (CIP) vencida -

Manoela Ferreira Santos COREN-SE-587863-AE
Jeane Alves dos Santos COREN-SE-320.624-T.E
Geane Cibele Santos Braz COREN-SE-414784-AE

b) Fundamento legal: Lei n° 7.498/1986, Decreto n° 94.406/1987, Resolugcdo Cofen n® 564/2017,
n° 560/2017, n° 580/2018 e n°® 646/2020.

¢) Elementos de convic¢do: Analise da escala de servico referente a outubro de 2020 e consulta ao
Banco de dados do Coren-SE (Incorpware®).

d) Argumentaciio técnico/cientifica: Para o exercicio da Enfermagem, torna-se imprescindivel, além
da qualificacdo profissional, a habilitacdo junto ao Coren que jurisdiciona a drea na qual o
profissional exerce suas atividades, e a comprovacao oficial desta habilitagdo € o porte da Carteira
de Identificacdo Profissional. O anexo da Resolugdo Cofen n° 560/2017 dispde sobre o Manual de
Registro e Inscricdo de Profissionais, versa em seu Art. 2°. Salvo disposicdo em contrdrio a
carteira profissional de identidade terd validade de 05 (cinco) anos, contados a partir da data
de sua emissdo, devendo o profissional solicitar a renovagdo a partir de 90 dias antes do
vencimento, sob pena de responder nos termos da legislagdo vigente, caso esteja em situacdo
irregular.

Considera-se importante e necessario o exercicio da Enfermagem baseado em principios legais e
¢ticos. Para isto, é fundamental averiguar se todos aqueles que oferecem servigos de Enfermagem
sao de fato profissionais da categoria, devidamente habilitados e registrados no Conselho
Regional de Enfermagem. Mostra-se como um dever de todo trabalhador da Enfermagem portar
uma Carteira de Identidade Profissional valida para que, quando necessario, possa apresenta-la
identificando-se de maneira adequada junto ao paciente e/ou seus familiares, e junto a autoridades

que assim a requisitem, tais como Fiscais do Conselho de Enfermagem, Fiscais de Vigilancia

Sanitaria, Policiais, dentre outros.
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Salientamos que os nomes relacionados acima sdo de carater estritamente sigiloso, sendo

expressamente vedado dar conhecimento a terceiros bem como a divulgacdo publica ou
indevida.

e) Prazo: 30 dias.

8 - Recomendacoes Niao Atendidas
8.1 — Profissional(is) de Enfermagem que nao registra(m) o processo de Enfermagem contemplando as

cinco etapas preconizadas.

8.1.1. Implementar e documentar formalmente as etapas do processo de Enfermagem, de modo
deliberado e sistematico, em todos os ambientes em que ocorre o cuidado profissional de

Enfermagem.

a) Fato (s): Nao foi constatada a execucdo do Processo de Enfermagem nos prontuarios inspecionados.
b) Fundamento legal: Lei n° 7.498/1986, Decreto n® 94.406/1987, Resolugdes Cofen, n® 358/2009, n°
429/2012, 564/2017.

¢) Elementos de convic¢do: Andlise dos prontuarios dos pacientes da Clinica de Satde da Familia
Nossa Senhora da Piedade.

d) Argumentacio técnico/cientifica: Segundo Tannure e Pinheiro (2010), o Processo de enfermagem
consiste em uma metodologia para organizar e sistematizar o cuidado com base no conhecimento
cientifico, que permite ao enfermeiro identificar as necessidades de cuidados de enfermagem, além de
promover maior seguranga e qualidade durante a assisténcia prestada. “Processo de Enfermagem” ou
“Metodologia da Assisténcia de Enfermagem (MAE)” traduz-se como o modo mais eficaz de que
dispde o enfermeiro para planejar a assisténcia ao paciente, diagnosticar suas necessidades individuais,
garantir a prescricado adequada dos cuidados e avaliar os resultados alcancados, sempre em busca da
promocdo, protecdo, prevencdo e recuperacdo da salide das pessoas por ele assistidas (ANDRADE;
VIEIRA, 2005).

O Processo de Enfermagem constitui-se como uma atribui¢do do enfermeiro, mas que envolve a
participacdo de todos os membros da equipe de enfermagem, nos termos da Resolucao Cofen n°
358/2009. Sua realizacdo além de necessaria ¢ obrigatoria, e configura-se enquanto responsabilidade e
dever ético-disciplinar no cuidado cotidiano de enfermagem prestado aos pacientes e suas familias.

Segundo a Resolugdo Cofen n°® 358/2009, a implantacdo da SAE em todas as unidades de atendimento

de saude que oferecam assisténcia de enfermagem, ¢ aplicada o processo de enfermagem, o qual ¢

*
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dividido em cinco etapas inter-relacionadas, interdependentes e recorrentes, que sdo: Coleta de dados
(Historico de enfermagem), Diagnoéstico de enfermagem, Planejamento de enfermagem, Implementacao
e Avaliacao de enfermagem, sendo que cabe ao enfermeiro a execugdo e avaliagdao deste processo, bem
como, a supervisdo de técnicos e auxiliares de enfermagem envolvidos em sua execugdo e quando
realizado em instituicdes prestadoras de servigos ambulatoriais de saude, domicilios, escolas,
associacdes comunitarias, entre outros, o Processo de Saude de Enfermagem corresponde ao usualmente
denominado nesses ambientes como Consulta de Enfermagem (Cofen, 2009).

Destacamos também que a Resolu¢ao Cofen n® 509/2016 que Atualiza a Norma Técnica para Anotagao
de Responsabilidade Técnica pelo Servigo de Enfermagem, traz em seu Art. 10° como atribui¢do do
Enfermeiro RT: “XIV —Responsabilizar-se pela implantagdo/implementa¢do da Sistematiza¢do da

’

Assisténcia de Enfermagem (SAE), conforme legisla¢do vigente.’

9 — Consideracoes finais
Diante do exposto e frente a legislacdo, percebem-se a permanéncia das seguintes irregularidades

referentes ao servigo de enfermagem:

o Inexisténcia do regimento interno do servigo de enfermagem;

Inexisténcia das Normas e Rotinas do Servi¢o de Enfermagem,;

e Inexisténcia do Procedimento Operacional Padrdo (POP), relacionado ao servico de
enfermagem;

e Inexisténcia de Anotacao de Responsabilidade Técnica das unidades de satide da familia;

e Subdimensionamento de pessoal de Enfermagem:;
e Exercicio irregular da enfermagem - Profissionais de Enfermagem com Carteira de Identidade
Profissional (CIP) vencida;

e Profissional(is) de Enfermagem que nao registra(m) o processo de Enfermagem contemplando

as cinco etapas preconizadas.

Foram emitidas notificagdes com os prazos expirados, exceto o item 7.4.1 para solucionar as
irregularidades e/ou ilegalidades constatadas, a fim de garantir assisténcia de enfermagem segura e

livre de situagdes que possam incorrer em impericia, negligéncia ou imprudéncia.

*
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Em relagdo as inconformiddaes relacionadas a apuragdo da denuncia descrita no Relatorio de

Fiscalizagdo n°® 97/2020 que compete a esse Regional, ¢ imprescindivel que o Gestor viabilize
Enfermeiro para atuar na Equipe de Satde da Familia da Zona Rural e Equipemento de Protecdo
Individual (EPI) do profissional de enfermagem que atua no Expurgo (avental impermeével).

A prote¢do adequada dos profissionais de enfermagem ¢ indispensavel para sua atuacdo, os
mesmos tem esse direito assegurado na Resolucdo Cofen n® 564/2017 que Dispde sobre Codigo de
Etica dos Profissionais de Enfermagem, que versa em seu “Art. 2° Exercer atividades em locais de
trabalho livre de riscos e danos e violéncias fisica e psicologica a saude do trabalhador, em respeito a
dignidade humana e a protegdo dos direitos dos profissionais de enfermagem.”

No tocante as demais irregularidades notificadas por esse Regional com prazo expirado e sem
relutividade, compete ao Gestor designar Enfermeiro Responsavel Técnico das Unidades de Saude
providenciando anotacdo de responsabilidade técnica junto ao COREN-SE, bem como proporcionar
condi¢des para o Exercicio Profissional de Enfermagem nos moldes da lei 7,498/86 e seu decreto
regulamentador 94.406/87 e atos normativos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem,
possibilitando sanar as irregularidades constatadas pela fiscalizagdo no servigo de enfermagem de suas

unidades de saude, como forma de garantir assisténcia de enfermagem segura para a sociedade.

Reiteramos que deve o ENFERMEIRO preservar os preceitos ético-legais da profissdo de
enfermagem garantindo que todos os instrumentos que norteiam o processo de trabalho dos
profissionais de enfermagem (Escala de Servico, Regimento Interno, Manual de Normas e Rotinas,
Procedimento Operacional Padrdo) estejam disponiveis nos setores do servico onde ocorre atuagao dos
profissionais de enfermagem e seja do conhecimento dos mesmos. Além de garantir a realizagcdo dos
registros de enfermagem, a identificacdo adequada nos referidos registros, a execugao das cinco etapas
do Processo de Enfermagem, o calculo de dimensionamento da equipe de enfermagem, a atuacdo dos
Técnicos de Enfermagem apenas sob a supervisdo do Enfermeiro e o porte da Carteira de Identidade

Profissional do COREN SE quando os colaboradores estiverem no exercicio profissional.
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9 — Encaminhamentos

Fago os devidos encaminhamentos a serem dados no relatorio:
e Presidéncia do COREN-SE;

e Secretaria de Saude de Graccho Cardoso;

e Coordenadora da Aten¢do Basica de Graccho Cardoso;

e Enfermeira Assistencial da Clinica de Saude da Familia Nossa Senhora da Piedade;

Sugerimos encaminhamento aos demais 6rgaos:
e Ministério Publico do Estado de Sergipe. Promotoria de Justica da Comarca de Aquidaba - Promotor

Leydson Gadelha Moreira.

Aracaju, 18 de novembro de 2020.

Y, ;}(chq/

Nivia Fabiana da Silva
COREN-SE-103645-ENF
Enfermeira Fiscal

*
.*
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RELATORIO DE FISCALIZACAO N° 146/2020
(LEVANTAMENTO SITUACIONAL DE RISCOS RELACIONADOS AO COVID-19)
1 — Identificacio

1 Servico de Enfermagem da Instituicio: Centro de Referéncia ao Atendimento de
Sindromes Gripais e COVID-19

2 Nome Fantasia: Centro de Referéncia ao | '*CNES: 2612224
Atendimento de Sindromes Gripais e COVID-19

4 Razdo social: Fundo Municipal de Saude de |'° CNPJ: 11.582.140/0001-31
Graccho Cardoso.

' Endereco: Rua da Gloria. TN S/N.

¥ Bairro: Centro. 9 Cidade: Graccho | "'® CEP: 49.860-000 MUUF: SE
Cardoso.

112 Telefone: --- "3 Horario de funcionamento: 07h as 12 e das 14h as 17h de segunda a
sexta-feira.

11> Representante legal: Edizio dos Santos M6 Cargo do Representante Legal: Secretario
Municipal de Saude.

M7 Enfermeiro Responsavel: Massiele Santos de | "'®* N° COREN: 624937-ENF.
Oliveira.

19 Telefone do Enfermeiro Responsavel: (79) | '*°E-mail: massi.oliveira2017@gmail.com
99670-0525.

2 — Data da fiscalizacio e fiscal responsavel
No dia 17 de novembro de 2020, no periodo matutino, ocorreu inspe¢dao no Centro de
Referéncia ao Atendimento de Sindromes Gripais ¢ COVID-19, pela Enfermeira Fiscal Nivia Fabiana

da Silva COREN-SE-103645-ENF.

3 — Objetivo

Realizar fiscaliza¢do do exercicio profissional de enfermagem em cumprimento a Lei Federal
5.905/1973 e Resolugdo Cofen n° 374/2011 em cumprimento ao demandado pela designacdo contida
no PAD n° 10/2020. O presente relatorio tem por finalidade atender a demanda do Ministério Publico e
descrever de maneira concisa as observagdes, constatagdes e respectivas notificacdes acerca das

irregularidades e/ou ilegalidades verificadas no servico de enfermagem prestado a instituicao.

@ Coren®
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4 — Metodologia
e Constatagdes in loco no servigo;
e Analise de documentos apresentados;

e Reunido com profissionais de enfermagem presentes no momento da inspecgao.

5 — Informacgoes adicionais:

No ato da fiscalizag@o, a Enfermeira Fiscal Nivia Fabiana da Silva COREN-SE-103645-ENF
foi recepcionada pela Enfermeira do servigo, Massiele Santos de Oliveira COREN-SE-624937-ENF.

O Centro de Referéncia ao Atendimento de Sindromes Gripais e COVID-19 ¢ um servigco
destinado ao atendimento do paciente suspeito e confirmado da COVID-19, o mesmo funciona no
espaco da Academia de Saude, o qual foi reformado para essa finalidade.

A equipe de enfermagem esta composta por 01 (um) Enfermeiro e 01 (um) Auxiliar de
Enfermagem com carga horéaria de 40 horas semanais.

Os produtos de limpeza, dentre eles, hipoclorito, sabonete liquido, sabdo em p6 e desinfetante
disponiveis no servico estavam todos com rétulo e informagdes de indicacdo de uso e manuseio.

Em relagdo ao levantamento situacional de riscos relacionados ao COVID-19 foram tomadas

as medidas pertinentes e sanadas as inconformidades apontadas no Relatério de Fiscalizagdo n°

98/2020.

6. Constatacoes do Servico de Enfermagem
Inconformidades constatadas no Termo de Fiscaliza¢ao n°® 92/2020:
6.1 - Inexisténcia ou inadequacdo de documento(s) relacionado(s) ao gerenciamento dos processos de

trabalho do servigo de enfermagem:

6.1.1. Elaborar o regimento interno do servico de enfermagem

a) Fato (s): Inexisténcia de Regimento interno do servigo de Enfermagem do servigo.

b) Fundamento legal: Lei n° 7.498/1986, Decreto n° 94.406/1987, Resolucdes Cofen n® 429/2012, n°
509/2016, n® 514/2016 e n°® 564/2017.

¢) Elementos de convicciao: Constatagdo in loco mediante solicitacao.

d) Argumentacao técnico/cientifica: O gerenciamento do servigo de enfermagem ¢ atividade privativa
do enfermeiro, conforme determina a Lei n. 7.498/86, art. 11, inciso I, alineas a, b e ¢, cabendo, assim, a

este profissional elaboracdo de documentos referentes ao planejamento e gerenciamento de enfermagem,

@ Coren®
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como a escala dos profissionais.
Corroborando ao que dispde a lei do exercicio profissional citada, cabe ao enfermeiro coordenador,
responsavel técnico pelo servico de enfermagem:
"Resolugdo Cofen n. 509/2016, art. 10:

VI — Colaborar com todas as atividades de fiscalizacdo do Conselho Regional de Enfermagem, bem como

atender a todas as solicitagdes ou convocagdes que lhes forem demandadas pela Autarquia.

IX — Elaborar, implantar e/ou implementar, e atualizar regimento interno, manuais de normas e rotinas,
procedimentos, protocolos, e demais instrumentos administrativos de Enfermagem; (grifo nosso)'.

e) Prazo: 60 dias contados a partir de 17/11/2020.

6.1.2. Elaborar as Normas e Rotinas do Servi¢co de Enfermagem

a) Fato (s): Inexisténcia de Normas e Rotinas do servigo de Enfermagem na instituicao.

b) Fundamento legal: Lei n° 7.498/1986, Decreto n® 94.406/1987, Resolugdes Cofen n® 429/2012, n°
509/2016 e n® 514/2016 e n°® 564/2017.

¢) Elementos de conviccao: Solicitagdo do documento, sem a devida apresentacdo na instituigao.

d) Argumentaciao técnico/cientifica: Os Manuais de Normas e Rotinas, padronizam os
procedimentos e outras acdes imprescindiveis para execucao das atividades de
Enfermagem, ou seja, sdo instrumentos orientadores dos profissionais de Enfermagem no
desempenho de suas fungdes.

E de fundamental importancia para a equipe de Enfermagem, pois fornece um roteiro de
trabalho para que os elementos da equipe possam prestar assisténcia com seguranga, agilidade e
respeito aos principios cientificos. O uso dos Protocolos ¢ Manuais pelos profissionais também podem
trazer beneficios como: prevenir ou diminuir a infec¢do ou respeitar as técnicas assépticas; evitar erros
e acidentes provocados por falta de atencdo, de conhecimento ou impericia;
proporcionar conforto e seguranga ao paciente; economizar material, tempo e esforco. Cabe ao
Enfermeiro Responséavel Técnico, gestor do servigo de Enfermagem da unidade, estar atento e preparado
as mudancas do cotidiano, sejam de ordem técnico-cientifica ou organizacional, “buscando alternativas
para os servicos de Enfermagem, contribuindo com as instituicoes de saude na melhoria da gestio
que impacta no atendimento dos clientes internos e externos das organizacées” (RUTH, CUNHA,
2007). Tal afirmativa corrobora com o que esta estabelecido na Resolugdo Cofen n® 509/2016, que define

como atribui¢do do Enfermeiro Responsdvel Técnico (art.10) em seu inc
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e desenvolvimento de uma assisténcia de Enfermagem segura para a sociedade e profissionais de
Enfermagem, em seus aspectos técnicos e éticos”

e) Prazo: 60 dias contados a partir de 17/11/2020.

6.2 — Inexisténcia de anotacao de responsabilidade técnica do servigo de enfermagem.

6.2.1. Providenciar a Anotacio de Responsabilidade Técnica do Enfermeiro responsavel pelo
planejamento, organizacao, direcio, coordenacio, execucio e avaliacio do Servico de Enfermagem

junto ao Coren de sua circunscricao.

Fato (s): A Inexisténcia de Anotagdo de Responsabilidade Técnica junto ao COREN-SE do Centro de
Referéncia ao Atendimento de Sindromes Gripais e COVID-19.

b) Fundamento legal: Leis n° 2.604/1955, n® 6.839/1980, n°® 7.498/1986, Decreto n°® 94.406/1987 e
Resolucdes Cofen n® 139/1992 e 509/2016.

¢) Elementos de convic¢ao: Banco de dados do Coren-SE (Incorpware®) e verificagdo in loco.

d) Argumentagao técnico/cientifica: O principio da responsabilidade técnica ¢ uma necessidade natural
nas organizagdes de saide a fim de se proteger os interesses publicos, a pessoa, familia e a coletividade
antes, durante e apos a assisténcia de enfermagem. Ele prevé como fundamentais a competéncia técnica e
a habilitacao legal para o desempenho da fun¢do, uma vez que o enfermeiro RT, além da responsabilidade
comum a todas as pessoas assume uma especifica, a de responder em nome da instituicdo pelos atos
cometidos sob responsabilidade da entidade, cujo enquadramento estd duplamente caracterizado nos
ambitos ético e civil. A responsabilidade técnica de enfermagem ¢é formalizada, de fato e de direito por
meio da emissdo da Certiddo de Responsabilidade Técnica, documento que ampara o enfermeiro como
“aquele que responde técnica, legal e eticamente pela profissdo, mantendo um referencial de enfermagem
na instituicdo/empresa” (FACHIM; FONTANA, 2009, p. 143). Isso ¢ previsto na Resolu¢do Cofen n°
509/2016 a qual atualiza a norma técnica para Anota¢ao de Responsabilidade Técnica pelo Servigo de
Enfermagem e define as atribui¢des do enfermeiro Responsavel Técnico em seus artigos 3° e 4°, nos quais
se 1é respectivamente: “Toda empresa/instituicdo onde houver servigos/ensino de Enfermagem, deve
apresentar CRT, devendo a mesma ser afixada em suas dependéncias, em local visivel ao publico.”, “A
ART pelo Servico de Enfermagem deverd ser requerida ao Conselho Regional de Enfermagem pelo
Enfermeiro responsavel pelo planejamento, organizagdo, dire¢ao, coordenacao, execucgao e avaliagao dos

Servicos de Enfermagem da empresa/instituicdo/ensino onde estes sdo executados”.
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| Prazo: 30 dias contados a partir de 17/11/2020.

7 — Recomendacoes
7.1 — Profissional(is) de Enfermagem que ndo registra(m) o processo de Enfermagem contemplando as

cinco etapas preconizadas.

7.1.1. Implementar e documentar formalmente as etapas do processo de Enfermagem, de modo
deliberado e sistematico, em todos os ambientes em que ocorre o cuidado profissional de

Enfermagem.

a) Fato (s): Nao foi constatada a execucdo das cinco etapas do Processo de Enfermagem nos
prontudrios inspecionados.

b) Fundamento legal: Lei n° 7.498/1986, Decreto n° 94.406/1987, Resolugdes Cofen, n® 358/2009, n°
429/2012, 564/2017.

¢) Elementos de convicciao: Andlise dos prontudrios dos pacientes do referido servigo.

d) Argumentacio técnico/cientifica: Segundo Tannure e Pinheiro (2010), o Processo de enfermagem
consiste em uma metodologia para organizar e sistematizar o cuidado com base no conhecimento
cientifico, que permite ao enfermeiro identificar as necessidades de cuidados de enfermagem, além de
promover maior seguran¢a ¢ qualidade durante a assisténcia prestada. “Processo de Enfermagem” ou
“Metodologia da Assisténcia de Enfermagem (MAE)” traduz-se como o modo mais eficaz de que
dispde o enfermeiro para planejar a assisténcia ao paciente, diagnosticar suas necessidades individuais,
garantir a prescricdo adequada dos cuidados e avaliar os resultados alcangados, sempre em busca da
promogao, protecdo, prevengdo e recuperagdo da saude das pessoas por ele assistidas (ANDRADE;
VIEIRA, 2005).

O Processo de Enfermagem constitui-se como uma atribuicdo do enfermeiro, mas que envolve a
participacdo de todos os membros da equipe de enfermagem, nos termos da Resolucdo Cofen n°
358/2009. Sua realiza¢do além de necessaria ¢ obrigatoria, e configura-se enquanto responsabilidade e
dever ético-disciplinar no cuidado cotidiano de enfermagem prestado aos pacientes e suas familias.
Segundo a Resolucao Cofen n° 358/2009, a implantagdo da SAE em todas as unidades de atendimento
de satide que oferecam assisténcia de enfermagem, ¢ aplicada o processo de enfermagem, o qual ¢
dividido em cinco etapas inter-relacionadas, interdependentes e recorrentes, que sdo: Coleta de dados

(Historico de enfermagem), Diagnéstico de enfermagem, Planejamento de enfermagem, Implementacao
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e Avaliacdo de enfermagem, sendo que cabe ao enfermeiro a execugdo e avaliagdo deste processo, bem
como, a supervisdo de técnicos e auxiliares de enfermagem envolvidos em sua execu¢do e quando
realizado em instituicdes prestadoras de servigos ambulatoriais de saude, domicilios, escolas,
associagdes comunitarias, entre outros, o Processo de Saude de Enfermagem corresponde ao usualmente
denominado nesses ambientes como Consulta de Enfermagem (Cofen, 2009).

Destacamos também que a Resolugdo Cofen n® 509/2016 que Atualiza a Norma Técnica para Anotagdo
de Responsabilidade Técnica pelo Servico de Enfermagem, traz em seu Art. 10° como atribui¢do do
Enfermeiro RT: “XIV —Responsabilizar-se pela implantag¢do/implementa¢do da Sistematizagcdo da

Assisténcia de Enfermagem (SAE), conforme legislagdo vigente.”

e) Prazo: 180 dias contados a partir de 17/11/2020.

8 — Consideracoes finais
Diante do exposto e frente a legislagdo, percebem-se as seguintes irregularidades referentes ao
servigo de enfermagem:

e Inexisténcia do regimento interno do servi¢o de enfermagem;

e Inexisténcia das Normas e Rotinas do Servico de Enfermagem:;
o Inexisténcia de Anotacdo de Responsabilidade Técnica do Centro de Referéncia ao

Atendimento de Sindromes Gripais e COVID-19;
e Profissional(is) de Enfermagem que ndo registra(m) o processo de Enfermagem contemplando

as cinco etapas preconizadas.

As inconformidades relatadas no levantamento situacional de riscos relacionados ao

COVID-19 que conta no Relatorio de Fiscalizacao n° 98/2020 foram sanadas.

Ao Gestor compete designar Enfermeiro Responsavel Técnico do Centro de Referéncia ao
Atendimento de Sindromes Gripais e COVID-19 providenciando anota¢do de responsabilidade técnica
junto ao COREN-SE, bem como proporcionar condi¢des para o Exercicio Profissional de Enfermagem

nos moldes da lei 7,498/86 e seu decreto regulamentador 94.406/87 e atos normativos do Sistema
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Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, possibilitando sanar as irregularidades constatadas pela
fiscalizacdo no servigo de enfermagem da referida unidade, como forma de garantir assisténcia de

enfermagem segura para a sociedade.

9 — Encaminhamentos

Fago os devidos encaminhamentos a serem dados no relatorio:
e Presidéncia do COREN-SE;

e Secretaria de Saude de Graccho Cardoso;

e Coordenadora da Atencao Basica de Graccho Cardoso;

e Enfermeira Assistencial do Centro de Referéncia ao Atendimento de Sindromes Gripais e COVID-

19.

Sugerimos encaminhamento aos demais 6rgaos:
e Ministério Publico do Estado de Sergipe. Promotoria de Justiga da Comarca de Aquidaba - Promotor

Leydson Gadelha Moreira.

E o relatério.

Aracaju, 25 de novembro de 2020.

Nivia Fabiana da Silva
COREN-SE-103645-ENF
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